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Expérimenter les futurs services d'accessibilités aux meédias : proposition des
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Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

Etat de l'art...

.. Les 4 écrans dans la cité intelligente : comment les écrans facilitent la vie ? (9:30 210:15)

Astrid Sultan Accessibilitéset interactions avec le quartieret ses usages.

Icade

Wilfried Thalinean Servicesorientés« 100 % « user centric » sur mobileset tablettesavec pour
Legroupe La Poste objectif « anywhere, anytime, any device »,

Experimenterlesfutursservices d'accessibilite aux programmes de France
Télévisions.
Définir, prioriser, et invitationa participerau panel d'utilisateurs.

Matthieu Parmentier
France Televisions

Christian Lainé

FAF N ias Boirmsartim Le point de vue de I'vtilisateur.

Eric Lawrin

; . Accessibilité au musée ala rencontre du public sourd et malentendant.
Universience

Jacques Sagné
Egonocast

Hadmut Holken,
Holken Consultants & Pariners

Dans guelle mesure la synchronisation des écrans favorisera l'accessibilite ?

Modératrice du debat.

PROGRAMME

14

W RN ) polef - oo KM

mediadD

. = -
— - e =N s BN

el
i
LI

™



21 Jwmin 2013

ICADE .‘i‘fj

Fasdinre ddveiappeu
Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

Etat de l’art...

... Les 4 écrans dans la cité intelligente : comment les écrans facilitent la vie ?

Astrid Sultan

Urbaniste|lcade

Accessibilites et interactions avec le
quartier et ses usages.

" %N pole [ - comns

Fartan

. & Fartmars

fEA M E e e
2 = M3 P

- RS .

mediadD g



J u

Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

Enjeux urbains: Réaménagement urbain, mixité fonctionnelle et nouveaux usages

Constat: une réorganisation des villes et des quartiers

= Le réaménagement et la
réhabilitation de gquartiers se
font avec "'ambition de mixer les
fonctions au sein de «ces
nouveaux morceaux de ville.
Mixité entre bureaux,
logements, activités, services.

= Enparalléle:

- l'usage des espaces est en train
d'évoluer: des commerces en
rez-de-chausseée , des espaces
mutualisables, des espaces de
co-working...etc

- Les espaces supportent des
fonctions multiples : RIE & midi ,
bar et restaurant le soir.

Izade Foncére Ternaire - Direction du Développement
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La ville de demain
But : une ville de demain vivante, intense, durable et résiliente, innovante et interconnecté

Interconnecté

Icade Fonciere Tertasire - Direction du Développement
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Usages et accessibilité aux usages de la ville de demain
Conséquences: de nouveaux usages et un besoin d’accessibilité

= Au sein de ce guartier, la mixité des
fonctions : logements, bureaux,
équipements publics...etc impligue de
repenser la ville & partir de ses usages:
habiter, travailler, se rencontrer,
étudier, rechercher, créer, se
coigner...etc

On se rend compte que cette
réorganisation de la ville a un impact
sur la qualité de wvie, le sentiment
d'appartenance, I'intégration, le
développement économigue et des
individus, le bien &tre.

Le challenge est donc de préparer

I'accessibilité 3 ces nouvelle mixité des
fonctions et des usages de la ville.

Icade Fonciere Tertasire - Direction du Développement
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Le quartier: échelle pertinente pour traiter de 'accessibilité et des interactions

Ce gu'on entend par accessibilité
n'est donc pas seulement s'orienter
et se déplacer, mais accéder & la vie
du guartier et se déplacer au sein
d'un écosystéme avec de nouvelles
interactions.

L'accessibilité aux usages et ce qui
esten jeu:

*Proximité

*Mobilité

*Gestion énergétique
*Participation

*Sentiment d’appartenance
*Intégration

*Synergie

*Bien étre
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Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

Accessibilité et interactions grace aux 4 écrans

Opportunité: les 4 écrans pour répondre aux besoins d’accessibilité et d’interactions

I I o cun rapport st Pécran (dépasserla

Accessibilité passive : *  Accéder au quartier relation subi avecl'écran) avant tout basé sur la
publicité/l'information pour aller vers un ecran
Accésala l'information * Sedéplacer au sein du quartier qui devient un outil interactif:
surla vielocale
* Vivreauseindun q'l.'l.ilI'ﬁ-EI" et de I'immeuble . qm a ugrne.nt,‘:_l. les mpacités phvﬁ i.que.:

cognitives et de communications de

Accessibilité active et *  Optimiser les déplacements au sein du quartier
=L L I'utilisateur dans sa vie guotidienne en rendant

interactivité : : 3

»  Gérerles flux énergétiques transparent les modes d'interactions ,
Mize enrésean et =« gui augmente l'intelligence des individus et
liaison entre les * Mettre enréseau les différents poles et favoriser permet d'établir des ponts entre les réseaux,
différents poles lesinteractions entre les fonctions au sein du offrant ainsi a chacun des acteurs du quartier,
dactivités et acteursde quartier: habiter, travailler, se récréer, se soigner, de I'immeuble la possibilité d"une croissance
laville étudier.etc exponentielle » (Francis Pisani, La revue du

Grand Paris, 2012)
- Porosité entreles différents acteurs du territoire

- (Création de synergie et développement d'un
Ecosystéme

- Renforcerl'identité duquartier

- Sentiment d'appartenance  une communauté

- Amélioration bien &tre Icade Fonciére Tertiaire - Direction du Développement
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Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

Table ronde
Quelle offre de services intégrée aux 4 écrans ?

Accessibilité passive: +  Acceder an quartier «  Informations locales: meteo, trafic

L n " . Se déplacer in du quartier = Modedetr. z:bus, metro, t EER. &
Accésalalinformation sur Cpeaane pies k7 e Wi 8e
lavie locale Vivre au sein du quartier =t de I'immeutle -Accés au moyen de transport le phus proche

»  Arcésaux services/ commerces’ activites culturelles (cemtre culturel, médiatheque, cindma,
theatre), équipements puhlics, espaces verts etrecreatifs. ste

-z'orienter
-connaitreloffre culmrells
-&tre informe des offres commerdales et promotionnsles
Accessibilité active et - Optimiser lesfd.éplaf:anmm ausein du quarter - -ﬁr_rei::l.ﬁmmémrles activités (séminaires, conférences, espaces de partage, de co-working, de
interactivité: = Gererles flux energetiques detente. etc)au sein delimmenhle et duquartier, afin derencontrerd’autres acteirs de
»  Mettre en résean les differents poles et T'ecosysteme (sur desmetiers complementaires an ssin d'espace de co-working parexemple)
L 3 =t favoriser les interactions entre les fonctons
Mize en réseau et liaison au sein du quartier: habiter, travailler, se récreer,  « &tre informe des animations dans les espaces verts et récreatifsrentres culturels
entreles différents péles s soigner, tudier_gte _
d'activités etacteursdela ) ; £tre informe des offrez commereisles et promotionnellss des commergants du quartier
ville - Poresite entreles differents acteurs du terrivoire 3 . : :
- Creation de symergie et developpement dun +  &tre informe des possibilites de covoiturage, gande partagse. o
Erosysteme
- Renforcer lidentité duquartier »  Mise en relation directeavec desservices de soins/anté
- Sentimentd'appartenancel unecommmnane
- Ameélioration bien &tre

Icade Fonciere Tertasire - Direction du Développement
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Etat de l’art...

.. Les 4 écrans dans la cité intelligente : comment les écrans facilitent la vie ?

Wilfried Thalineau

Responsable des Activités Internet Mobile / Expert Accessibilité
Direction Numérique du

Groupe La Poste

Services orientés « 100 % « user centric » sur mobiles et tablettes
avec pour objectif « anywhere, anytime, any device ».
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Etat de l'art...

.. Les 4 écrans dans la cité intelligente : comment les écrans facilitent la vie ?

Matthieu Parmentier
Chefde projet R&D | France Télévisions

Expérimenter les futurs services d’'accessibilité aux programmes de
France Télévisions.
Définir, prioriser, et invitation a participer au panel d'utilisateurs.
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Etat de l’art...

.. Les 4 écrans dans la cité intelligente : comment les écrans facilitent la vie ?

Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

Christian Lainé

Formateur | FAF Access Formation

Le point de vue de l'utilisateur.

mediadD
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Etat de l'art...

.. Les 4 écrans dans la cité intelligente : comment les écrans facilitent la vie ?

Eric Lawrin
Chargé d'accessibilité |Délégation a la Qualité d'Usage et a 'Accessibilité
Universcience

Accessibilité au muséeala rencontre du publicsourd et
malentendant
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Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

L'accessibilité des contenus...

Le verrou technologique : la synchronisation !

Jacques Sagnée
Président | Egonocast

Dans quelle mesure la synchronisation des ecrans
favorisera l'accessibilite ?

Démonstration
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L'accessibilité des contenus...

L'utilisation d'un "écran compagnon”

Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

* Les données d'accessibilité ont vocation a étre recues puis
consommeées sur un terminal utilisateur — smartphone,
tablette — en étroite liaison avec le contenu audiovisuel
visionné sur le téléviseur ((
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L'accessibilité des contenus...

Le verrou technologique : la synchronisation !

Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

C ¢ Les délais de transmission du contenu et des données
d'accessibilité sont décorrélés. Par ailleurs, on notera que

I'appli mobile est a priori agnostique du mode de réception
dusignal TV

Le calage temporel avec le contenu affiché par le téléviseur
est réalisé suite a I'analysedu son émis par les haut-parleurs.

Nécessité de pilotage fin sur les différentes plateformes
mobiles disponibles des fonctionnalités de lecture des flux
multimédia (audio, vidéo)
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Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

Expérimenter...

...les futurs services d’accessibilité aux meédias

ter

10:15—10:45

Experimenter les futurs services d'accessibilitées aux medias :
proposition des partenaires du Think Tank

r

erimen

{lancement d'idéesau travers les partenaires du Think Tank)

Exp

.......
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L'accessibilité des contenus...

Concevoir un sous-titrage accessible pour le public sourd et malentendant

e sansfaute

ter

e bien adapté
e bienplacé

¢ compréhensible

e Les conditions de la conception d'un sous-titrage qualitatif:

=
O
=
—
Q

F

* des experts de l'adaptation, l'expérience

e une relation continue avec le public concerné et les associations

Exp

¢ une exigence de qualité : charte qualité, process normé (ISO goo1)
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Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

L'accessibilite des contenus...

Concevoir l'audiodescription

* Les 20 premiéres minutes sont critiques pour entrer dans
l'ceuvre

ter

Adapter: suivre la bande-son plus que l'image

Maitriser: la concision, la simplicité des termes

* Se faire corriger parun non-voyant

erimen

r
]

Une charte existe depuis fin 2008. On lui reproche souvent !’
un de ses impératifs : « ne pas nommerun personnage avant
qu’il n‘ait été cité dans l'ceuvre ».

Exp

" A ) pole - oo (M :

mediadD 2 == E E




J 3

Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

14

Pl £ vhariy
N & Parsmars

" EE SN ) pole [ - omne (UM

el

i
LI

- mediadD _, -



Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

Audiodescription - Obligations légales

7 Usage de l'audiodescription encadré par
# Loi du 30 septembre 1986: liberté de communication
# Loi du 5 mars 2009: communication audiovisuelle et nouveau service public de la TV

# Loi du 11 février 2005: Handicap.
> Les établissements recevant du public existants devront, d'ici a janvier 2015, permettre 3 toute

personne handicapée d'accéder a leurs locaux, d'y circuler et de recevoir les informations qui y sont
diffusees

7 A partir de 27 avril 2010, la loi impose aux chaines privees réalisant une audience moyenne supérieure a
2.5% de l'audience totale d'assurer 'adaptation a destination des personnes malvoyantes

# Chaines directement concernees: TF1, TMC, Canal+, M6 et W9

# Une clause de rendez-vous est prévue avec les chaines de télévision en 2013 afin d'établir un premier
bilan et de prendre éventuellement des dispositions complémentaires

il EC - (IECTY: PR

mediadD




J u

Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

Audiodescription- Obligations légales 2/2

# Obligations minimales des chaines privées de la TNT

201z 2003

# Contrat d'objectifs et de moyens fixé par I'Etat pour les chaines de Service Public: 365 programmes par an
doivent étre audiodécrits en 2013 sur une des chaines du Service Public; 547 en 2014 et 730 en 2015

# Rediffusions Canal+ comportent I'audiodescription. Programmes AD doivent &tre diffusés aux heures de
grande écoute. L'editeur doit proposer des programmes audiodécrits & destination des enfants et des

adolescents

# Pour les chaines réalisant une audience supérieure a 2.5%,
# Cession ultérieure a la diffusion d'un programme audiodécrit doit inclure I'audiodescription, a des

conditions de marche
# Diffusion de programme audiodécrit annoncée a la presse specialisée ainsi qu'au téléspectateur

14
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Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

Audiodescription - Les aides

# Conventions CSA des éditeurs de services: coefficient de 1,5 appliqué aux dépenses d'audiodescription
pour leur prise en compte au sein de l'obligation de contribution au développement de la production
audiovisuelle

# Aide incitative du CNC*, représentant un million d'euros par an pendant 3 ans, pour que le sous-titrage
et 'audiodescription des films s'imposent progressivement dés leur sortie en salle

# Le CNC intégre laudiodescription dans les dépenses éligibles & subventions dans le cadre du soutien
sélectif a I'exploitation en Vidéo a la Demande (dépenses subventionnables a hauteur de 50% maximum)

* Mesure annoncee par le ministre de la Culture et de la Communication et la ministre des Solidarités et de
la Cohésion sociale, lors de la séance de la Commission nationale Culture Handicap du 26 janvier 2012
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Sommaire:

-Etat des lieux

-Besoins du public sourd

-Mise en place de I'accessibilité en LSF
-Moyens techniques a developper
-Retours consommateurs
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CONTEXTE

En moyenne
40mn LSF sur
34560mn/jour
de programmes

A LOI (2005)

Pas d'obligation de langue des signes ala TV

mediadD
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Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

ANALYSE DE LA DEMANDE

La LSF a la TV juin 2012 - Téléspectateurs signants ¥ - 98 réponses

2 - Quels autres programmes veudriez-vous vair Interprétés i |5 wlévizion?

Joumnal télévisé 7 85%
- Sk A i
Emissions de sport 3z 35%

S— o
Emissions politiques .3 T1%

Emissions de sport - Dessin ammés. M 4%

Séries 32 8%
emisons potaves [
Culture B1 BT%
Dessin animés - Jeux 38 439
Divertissements 36 40%
sores I
Chver 10 1%

-
ovecsseers SN

Othor |
i 15 a0 45 B0 75 80

Les utilisateurs pewvent cocher plusieurs cases, donc les pourcentages peuvent étre
siupeneairs 3 100 %

Les programmes préférés Oct 2012 - Téléspectateurs sourds signants™- 33 réponses
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FLANETE
VAN DS SIS Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridique

RECHERCHEET DEVELOPPEMENT

La langue des sighes a la demande
Sign Language On Demand 2s90

3 ] U

Phase 2
Phase 1 Phase 2 - 2
: 4 ) b Traduction a la demande choix
Traduction a‘Ia Ejef“amf? via T‘raductfnn ala den;l:e\nde de Lilfe pbarib e o Hor
une tablette a coté de I'écran via le découpage d’écran Pinterpréte

N % B 1) pole [
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Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

Une interprétation-traduction en LSF dans l'audiovisuel

Qul?
-Un interprete diplome DIFFUSION?
-4 ou 5 années d'expériences -Une taille acceptable
-Formation speéecialisation TV -Un fond neutre

-Un montage correct
ORGANISATION?

-De |la préparation
-Deux interpretes selon les conditions
-Concentration, retour son et image

C N ) pole . omene
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TEST CONSOMMATEURS

Panel sourds signants- 27 avril 2013 - Téléspectateurs sourds signants™

DIFFICULTES
Taille de l'interpréte
Fond

Chiffres, noms propres

Nombre d'intervenants a traduire

Type d'émission

Double attention (interpréte et contenu)

SOLUTIONS

-= Au choix de l'utilisateur (recherche et
développement)

-> A adapter selon le contexte
-= Notes, sous-titre

-> Plusieurs interprétes (h-f), code
couleur (fond ou pastille), emplacement,
code vestimentaire

-=> A définir, au choix de l'utilisateur

-> Réflexion déontologique a mener. Se
rapprocher des méthodes des traducteurs
adaptateurs ?

mediadD
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L'accessibilité des contenus...

Lexpérimentation proposée dans le cadre de Media 4D

e unesélection de contenus d'information locale centrée sur
le territoire du nord parisien, programmes courts et
intemporels

la création des versions accessibles sous-titrées, audio
décrites et interprétées en LSF

ter

la conception de lecteurs multi-flux synchronesen lien
avec les besoins d’acces de la population visée : types
d’appareils, types de transmission, types d’alertes, etc.

r

=
Q
&
—
Q

Exp

la conduite d’analyses qualitatives grace a la participation
de panels d'usagers concernés.
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L'accessibilité des contenus...

Lexpérimentation proposée dans le cadre de Media 4D

le dispositif cible : une ou plusieurs bornes interactives

ter

situées sur le territoire d’Icade

le dispositif alternatif : une application pourtablettes

e un lecteur logiciel multi-flux synchronisés

r

erimen

® uneergonomie soignée

Exp

¢ des panels d'utilisateurs a réunir !
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Un lecteur multimeédia accessible
UACCESSIBILITE VIDED

ter

F

=
Q
=
=
Q

Exp
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Un lecteur multimedia accessible compatible

ter

erimen

‘Votre player

r

b}

“Ptayer 175 |

]
[

aed

NOUVERUX HAVIGATEURS

1HoddnsiInm

Exp

ANCIENS NAVIGATEURS
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L'accessibilité des contenus...

L'expérimentation proposée dans le cadre de Media 4D

audiodescription — présentation du dispositif cible

ter

¢ le commentaire traité a part, volume et spatialisation

ajustables

¢ adaptation del'interface utilisateur

erimen

F

¢ réflexion sur l'audiodescription de contenus d’information

Q.
s
J

.......
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L'accessibilité des contenus...

Définir un sous-titrage multi-accessible (tout public et sur tout terminal
connecté au Web)

* Un sous-titrage blanc centré adaptéau Webet a divers publics :

® personnes sourdes et malentendantes, population vieillissante,
vidéonautes non geek, publics étrangers, publics culturellement

* Un sous-titrage personnalisable :

b S
o
- o
Q marginalisés
¥ ¢ Activation du sous-titrage a la demande sur tous les écrans
— ® personnalisation du réglage, gestion multilingue
o N Un sous-titrage enrichi :
b ® transcription téléchargeable

Ll ® indexation, chapitrage

" % ) pole [
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L'accessibilité des contenus...

Tester 'approche du sous-titrage multi-accessible, pour améliorer l'expérience
des utilisateurs

L

@ ° Leséléments de personnalisation dusous-titrage : réglages etc.

afd

— ° Les éléments d’enrichissement du sous-titrage

Q ¢ Interopérabilité du sous-titrage surdifférents supportsdediffusion:
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différents formats et plates-formes videéo sur le Web
visionnage on et offline
TV connectee

tablettes, smartphones...

Ll ° Linterfacedes player vidéoexistants: qualitédel'ergonomieetc.
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Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

L'accessibilité des contenus...

L'expérimentation proposée dans le cadre de Media 4D

* Panelsd’utilisateurs
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Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

1. Votre imagination de I'expérimentation...

...des futurs services d’accessibilité aux meédias
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Lieux/cibles ?

Comment imaginez-vous l'expérimentation : lieu(x) ? Supports ?
Cibles ? Quels acteurs impliqueés ? Comment travailler ensemble :
dans des espaces de co-working ? Espaces culturels ? Maisons de
retraite ? Etc.

Restitution

mediadD
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Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

2. Votre imagination de I'expéerimentation...

..des futurs services d’accessibilité aux meédias
Imaginer les offres de services

’ Quels type de services imagineriez-vous ? Quelle
15 personnalisation ? Comment impliquer les utilisateurs ?

5’ Restitution

Brainstorming collectif
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Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

3. Votre imagination de I'experimentation...

...des futurs services d’accessibilité aux meédias

Implication / contribution possible de chacun ?

Comment pensez-vous contribuer a I'expérimentation / pouvoir
vous impliquer ? (Si ce n'est vous pensez a des acteurs qui
pourraient s'impliquer)

I

15

5, Restitution

Brainstorming collectif

T W RN ) polef - o 1

mediadD

........



J u

Accessibilité comme opportunité pour tous et environnement juridigue

Synthese...

... et prochaines étapes

Synthese
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Merci pour votre
participation et attention

at

.. Pourprolongerl’expérience, desbulletins d’adhésionsontdisponibles,
(O devenezvousaussimembre-partenaire du Think Tank et co-décidez.
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Partenaires Think Tank mediadD
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