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Déroulé de I'apres-midi

1400 -14:30  Accueil

Appui de la normalisation, position et besoin des repérsentants des utilisateurs,

14:30—15:30 - . . . ’ .
43071553 expérimentation des futurs services accessibles (présentations)

Brainstorming avec tous les intervenants et participants par rapport au cahier

o 16 / _ I
15130 7Ab S des charges multi-supports et multi-accessibilité

16:45—-17:00 Syntheése et prochaines étapes

PROGRAMME
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La réponse aux besoins ...

... Les 4 écrans dans la cité intelligente : comment les écrans facilitent la vie ? (14h 3 17)

Philippe Magnabosco

Accessibilite, interface, utilisateurs : I'appui de la normalisation
AFNOR ' ' PP

Thérésa Da Mota
CFPSAA /| FAF

René Bruno Les besoins et points de vue des utilisateurs avec déficiences auditives
MSDF / UNISDA

Damien Birambeau
Jaccede.com

Les besoins et points de vue des utilisateurs avec déficiences visuelles

La cohérence entre la technologie et les besoins d’utilisateurs

Matthieu Parmentier
France Télévisions

Wilfried Thalineau
Le groupe La Poste

Présentation du cahier des charges sous I'angle des spécifications techniques

Présentation du cahier des charges sous I'angle des spécifications techniques

Hadmut Holken

Holken Consultants & Partners Modeératrice du débat.

PROGRAMME
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affiol  La normalisation ...

... Les 4 écrans dans la cité intelligente : comment les écrans facilitent la vie ?

Philippe Magnabosco
Chef de projet Normalisaion | AFNOR

Accessibilite, media: les interfaces
utilisateurs en normalisation.

media4D
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3inol . Normes NF, EN ISO
Qu’es aquo ?

* Produit d'un consensus sur I’état de I'art
e Optimum de technique et de marché
* Application volontaire
e En France: Producteurs, utilisateurs, intérét général (décret 2009-697)
e Représentation par pays (ISO...) ou participation directe
- Normes ISO et OMC
e Valeurs
e Processus transparents, tracables, réguliers
* Normes sont systématiquement réexaminées (tous les 5 ans max)
e Développement durable
e Responsabilité sociétale
e S’insére dans un contexte technique
e Structure imbriquée, pyramidale, de comités

Interfaces utilisateurs

e Nombreuses liaisons entre comités, références entre normes

¢ Question centrale: conformité |

media4D




30 Septembre2o013

La réponse aux besoins : quels services et quels contenus ?

Mol . Les interfaces d’utilisateurs a I'ISO

Thématiques

* Accessibilité situations de handicap
e Conception universelle
e Multiplier les modalités (visuelle, auditive, tactile...) d’acceés aux interfaces
e Adaptabilité culturelle et linguistique
e Contribuer a dégager le multimédia, I'informatique, de son tropisme US passé
e Avec de nombreux acteurs US!
* Orientation de plus en plus forte sur les contenus
o Texte alternatif pour images
e Audiodescription
e Interfaces homme-machine
* Commandes vocales
e Interfaces tactiles
e Interfaces gestuelles

Interfaces utilisateurs

e Interfaces de programmation pour les aides techniques

media4D
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.o Les interfaces d’utilisateurs a I’'ISO
Quelques chiffres

* 35 pays membres sur 4 continents
® 4o projets au programme de travail

e 2 réunions par an, 7 groupes de travail actifs
® 10 pays repreésentés
> US, Canada
> France, Allemagne, UK, Suede, Danemark, Espagne
> Japon, Chine, Corée
* 40 délégués
e Prochaines réunions: Barcelone (2014-02), Hangzhou (2014-07)

Interfaces utilisateurs

media4D
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= Participation, interfaces R&D,
réglementation

* 35 pays membres sur 4 continents
® 4o projets au programme de travail
¢ Participation par pays
e Mobilisation des acteurs de la chaine de valeur
e Financement
e Consensus national important
e Lien avec la réglementation
e Regles propres a la normalisation
e Diffusion de I'information a toutes les parties prenantes
e Lien avec tous les autres domaines connexes

Interfaces utilisateurs

media4D
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e [VI@IPCI

e de votre attention

e ...etde vos questions !

Philippe Magnabosco
philippe.maganbosco@afnor.org

Interfaces utilisateurs

media4D
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Les besoins d’utilisateurs ...

... Les 4 écrans dans la cité intelligente : comment les écrans facilitent la vie ?

FEDERATION DES AVEUGLES
1T SANCICAIYS VEULS OF fnanx

Théresa Da Mota
|

Conseillére assistante en technologies de I'information

et de communication
CFPSAA | FAF

Les besoins et points de vue des utilisateurs
avec déficiences visuelles.

media4D
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FG L'accessibilite des contenus...

e Les personnes aveugles et malvoyantes ont besoin que tous les
supports, systemes et réseaux numeériques soient compatibles et
accessibles avec les lecteurs d'écran " synthése vocale ", zoom tout en
respectant les régles d'agrandissement et contrastés.

FEDERATION DES AVEUGLES
1T SANCICARTS VEUELS OF fancs

e (Ce développement compatible et accessible favorise une plus grande
autonomie a toute la population déficiente visuelle dans leurs usages
privés comme professionnels.

Ces dispositifs étant localisables et accessibles, ils nous permettront
d'accéder pleinement a l'information, formation, consommation,
enseignement, culture, services, ainsi que l'utilisation de tous les
produits, objets et matériels électroniques et technologiques, etc...

e La prise en compte de ces aspects aura en réalité des retombées
positives pour la majorité des utilisateurs.

Besoins d’utilisateurs

e En conclusion nous serons des citoyens a part entiere.

mediadD




30 Septembre2o013

La réponse aux besoins : quels services et quels contenus ?

m Les besoins d’utilisateurs ...

\isda ... Les 4 écrans dans la cité intelligente : comment les écrans facilitent la vie ?

- %er&zf
"1.!? w ,;"‘l
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Rene BFuneau

Président | MSDF
Vice-Président | UNISDA

Les besoins et points de vue des utilisateurs
avec déficiences auditives.

media4D
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Les besoins d’utilisateurs ...

... Les 4 écrans dans la cité intelligente : comment les écrans facilitent la vie ?

pou’ une

Damien Birambeau

Président | Jaccede.com

La conhérance entre la technologie et les
besoins d’utilisteurs.
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Cahier des charges ...

... Les 4 écrans dans la cité intelligente : comment les écrans facilitent la vie ?

Matthieu Parmentier EECER

Chef de projet R&D | France Télévisions francetélévisions

Présentation du cahier des charges du point de vue des contenus

Wilfried Thalineau

Responsable des Activités Internet Mobile / Expert Acce -
Direction Numérique du =
Groupe La Poste LE GROUPE LA POSTE

Présentation du cahier des charges sous I'angle des spécifications techniques.

media4D
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CELEC .
francetélévisions Le cahler des Cha rges ee®

vers une expérimentation multi-supports & multi-accessibilité

= ¢ expérimentation basée sur les tables ronde du

) P :

4> précédent Think Tank,

q:) e une application multi-supports : tablettes,

E smartphones, PC, borne publique,
.= ¢ en lien avec la ville, un quartier,

P eqe . « 1,y . \
\@ ° pour faciliter la vie en société, les relations par dela

les handicaps...

Exp
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o og ofey #
Lecrovre Laroste - \fers une expérimentation multi-supports & multi-accessibilité

Le caractere multi-supports

-
Q ° Expérimentation basée sur HTML 5 + CSS

o
c

Q@ ¢ Compatibilité native avec les navigateurs Internet, y
&  compris mobiles

-
‘D « Permet de se connecter a d’autres briques logicielles
Q. utiles : géolocalisation, webcam, reconnaissance

o5

mw vocale, vocalisation, etc.

mediadD
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~—

>
Lecrovre Laroste - \fers une expérimentation multi-supports & multi-accessibilité

Interface personnalisable

pas de discrimination sur '’ergonomie, pensée
d’emblée pour tous

e possibilité de ré-agencer des modules pour
personnaliser sa page d’accueil

* respect des critéres d’accessibilité portés par les

labels

pas de réinvention des approches ergonomiques
maitrisées ou plébiscitées

ter

érimen

Exp

mediadD
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Vers une expérimentation multi-supports & multi-accessibilité

5 modules stratégiques

ter

4

erimen

Exp

le menu et 'arborescence
la cartographie

I'agenda

le lecteur vidéo
I'interface utilisateur

media4D
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EEEEL

francetélévisions  \/ers une expérimentation multi-supports & multi-accessibilité

Le menu et I'arborescence

e Inspiration de l'existant ? Recommandation des
labels et associations ?

Brainstorming ?

ter

erimen

4

Exp

Accueil

mediadD
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EECEC
francetélévisions  \/ers une expérimentation multi-supports & multi-accessibilité
’
L'agenda
L S

@ ° Définition des codes couleurs, des pictogrammes, de
la vocalisation (2)

* Représentation visuelle et sonore de la granularité du
temps

= o Esthétique et contrdles ergonomiques (2)

‘U

ment

mediadD
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EECEC

francetélévisions  \/ers une expérimentation multi-supports & multi-accessibilité

Le lecteur vidéo

r

@ ° Synchronisation et gestion des flux multimédia pour
rendre les programmes accessibles a la demande :
audiodescription, LSF, sous-titrage et transcription.

Controdles ergonomiques, a mémoire (cookie ?) pour
adapter la taille du sous-titrage, sa couleur, son
contraste. Idem pour la présence d'un interpreéte LSF.

Expérimentation potentielle de nouvelles formes de
sous-titrages adaptés au contenu visuel :
positionnement, luminance, contraste...

t

4

erimen

Exp

mediadD




30 Septembre2o013

La réponse aux besoins : quels services et quels contenus ?

EEQELG

francetélévisions  \/ers une expérimentation multi-supports & multi-accessibilité

L'interface utilisateur

-
Q ° Pour controéler I'application

'E * Pour laisser un avis, un message : enregistrer du

Q texte, un son ou une vidéo

=

-
‘U
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EEGEL

francetélévisions  \/ers une expérimentation multi-supports & multi-accessibilité

Les contenus

r

Q ° Services publics

H 4 o o 1 4 [ ] [ ] o
c v présentation vidéo des services d'une mairie
) .., : : :
E v agenda public : vie démocratique, vie scolaire...
-
‘U
Q.
25
LLl
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EEGEL

francetélévisions  \/ers une expérimentation multi-supports & multi-accessibilité

Les contenus

—

@ °© Transports

“ . \ I4 b

c v' cartographie a I'échelle du quartier, de la
()] commune, au dela...

.g v' itinéraires des transports publics

~8_ v service de co-voiturage : mise en relation
o d’utilisateurs

L]

mediadD
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EEGEL

francetélévisions  \/ers une expérimentation multi-supports & multi-accessibilité

Les contenus

@ ° La culture
'E v vidéo de présentation des équipements et de
() I'offre culturelle
.g v' cartographie des lieux et des événements
-
~8_ v agenda culturel
25
L]
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EEGEL

francetélévisions  \/ers une expérimentation multi-supports & multi-accessibilité

Les contenus
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Votre imagination de I'expérimentation...

...des futurs services d’accessibilité aux médias

30" Quels agenda, cartographie, vidéo ?

e Quels pictogrammes existent ? Sont reconnus ?

* Quels sont les outils de référence ? (Google maps ? Outlook ?)
Que leur manquent-ils ?

 Existent-ils des codes couleurs en rapport avec |'accessibilité des
lieux ? Par exemple pour colorer un trottoir accessible ou signaler
une zone en travaux temporairement non accessible. ..

* Quelle représentation du temps semble la plus universelle ?

* Quelles initiatives sur ces themes méritent d'étre suivies,
développées ?

15’ Restitution

Brainstorming collectif

media4D
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Synthese...

... et prochaines étapes sont accessibles sous ce lien :
http://www.socialmediadd.com/archives/think-tank/

Synthese

media4D
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Merci pour votre
participation et attention

Pour prolonger I'expérience, des bulletins d’adhésion sont disponibles,
devenez vous aussi membre-partenaire du Think Tank et co-décidez.

www.socialmediadd.com | | | @social_mediadD

Partenariat
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